
Пользовательское соглашение 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ 

 

Администрация  Индивидуальный предприниматель Гребенкин Алексей 

Сергеевич (ИНН 432102302660, ОГРНИП 325784700420759, 

адрес регистрации: 195176, г Санкт-Петербург, ул. Большая 

Пороховская, 36/68), который самостоятельно и в лице 

уполномоченных лиц обеспечивает функционирование Сайта. 

Сайт совокупность информации, текстов, графических элементов, 

дизайна, изображений, фото и видеоматериалов, иных 

результатов интеллектуальной деятельности, а также 

программных средств для ЭВМ, обеспечивающих публикацию 

для всеобщего обозрения информации и данных, объединенных 

общим целевым назначением, посредством технических 

средств, применяемых для связи между ЭВМ и сети 

Интернет. Сайт находится в сети Интернет по 

адресу: https://darmovoz-spb.ru/ 
 

Пользователь любое физическое лицо, использующее Сайт. Использование 

Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 

условиями настоящего Соглашения. 

Контент любые размещенные на Сайте объекты интеллектуальной 

собственности Администрации в форме программного 

обеспечения, баз данных, компьютерных кодов, текстов, 

изображений, рисунков, фотографий, графиков, видео, 

программ, звуков, пользовательских интерфейсов, логотипов, 

товарных знаков, которые являются содержанием Сайта и/или 

размещены на Сайте с согласия Администрации. Включая, но 

не ограничиваясь: элементы дизайна, структура Сайта, 

текстовые и графические материалы, описания услуг. 

Пользовательское 

соглашение 

публичное предложение, опубликованное на Сайте, 

адресованное любому физическому лицу заключить с ним 

договор об условиях использования Сайта на безвозмездной 

основе. 

Заявка обращение Пользователя к Администрации, оформленное с 

помощью специальной формы на Сайте, содержащее 

контактные данные и информацию о запросе на услуги 

перевозки, не являющееся офертой со стороны Пользователя 

или Администрации. 

https://darmovoz-spb.ru/


Электронная почта 

Администрации 

адрес электронной почты info@darmovoz-spb.ru,  

предназначенный для: 

• направления претензий и обращений; 

• запросов технической поддержки; 

• иных уведомлений, связанных с использованием Сайта 

и исполнением Соглашения. 
 

 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регулирует отношения 

по использованию Сайта между Администрацией и Пользователями, начавшими 

использование Сайта, и может быть принято Пользователем не иначе как путем 

присоединения к Соглашению в полном объёме. 

 Начиная использование Сайта/его отдельных функций (включая просмотр информации, 

отправку Заявок), Пользователь считается принявшим условия Соглашения в полном 

объеме, без всяких оговорок и исключений. В случае несогласия Пользователя с какими-

либо из положений Соглашения, Пользователь не вправе использовать Сайт. 

 Использование Сайта, включая отправку Заявок, не является офертой со стороны 

Администрации на заключение договора оказания услуг перевозки. Заключение 

договоров на оказание услуг перевозки, обсуждение их условий, сроков, стоимости и 

непосредственная оплата происходят исключительно в офлайн-режиме по отдельному 

соглашению между Пользователем и Администрацией в соответствии с 

законодательством РФ. Сайт выполняет исключительно информационную функцию и 

служит для предварительного информирования и связи. 

 Пользователю рекомендуется внимательно ознакомиться с текстом Соглашения, 

размещенному на Сайте, а в случае несогласия - в любое время покинуть Сайт. 

 Соглашение не требует подписания и скрепления печатями Администрации и 

Пользователя, сохраняя при этом юридическую силу. 

 ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

 Предметом Соглашения является предоставление всем Пользователям на безвозмездной 

основе не эксклюзивного, не подлежащего передаче или отчуждению в любой форме, 

имеющего неограниченный срок действия права доступа к функционалу Сайта в виде 

неисключительной лицензии на использование баз данных и программ для ЭВМ, 

возможности осуществлять поиск информации посредством Сайта, направлять Заявки и 

иным законным способом использовать Сайт в личных, некоммерческих целях. 

 Любое использование Контента и функционала Сайта в коммерческих целях прямо 

запрещено, если иное не предусмотрено отдельным письменным соглашением с 

Администрацией. 

 Администрация оставляет за собой право изменять условия Соглашения, размещая 

обновленную версию документа на Сайте. Пользователь считается принявшим новые 

условия, если он продолжает использование Сайта. Датой вступления в силу изменений 

Соглашения является дата их опубликования на Сайте. 

mailto:info@darmovoz-spb.ru


 Администрация вправе в любое время по своему усмотрению изменять, добавлять или 

удалять любую информацию, функции Сайта, а также приостанавливать или прекращать 

предоставление доступа к Сайту (или любой его части) как всем Пользователям, так и 

персонально любому Пользователю без объяснения причин и без какой-либо 

ответственности. 

 ФУНКЦИОНАЛ САЙТА  

 Вся информация, размещенная на Сайте (включая, но не ограничиваясь: описания услуг, 

тарифы, сроки выполнения, характеристики транспортных средств, контактные данные, 

цены), носит исключительно справочный (информационный) характер и не является 

публичной офертой, определяемой положениями ст. 437 Гражданского кодекса РФ. 

 Администрация прилагает разумные усилия для обеспечения достоверности и 

актуальности информации на Сайте, однако, не гарантирует ее абсолютную точность, 

полноту, актуальность и безошибочность. Фактические условия оказания услуг, включая 

стоимость и сроки, определяются исключительно в ходе индивидуального обсуждения и 

фиксируются в отдельном договоре между Пользователем и Администрацией. 

 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

Администрация обязана: 

 Предоставить Пользователю доступ к функционалу Сайта в соответствии с условиями 

Соглашения. 

 Обеспечивать функционирование и доступность Сайта, за исключением времени 

проведения плановых профилактических работ, а также случаев возникновения 

непредвиденных обстоятельств. 

 Осуществлять обработку персональных данных Пользователя, предоставленных при 

отправке Заявки, в строгом соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

«О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных, размещенной 

на Сайте. 

Администрация вправе: 

 В любое время по своему усмотрению вносить изменения в функционал, дизайн, контент 

и информацию на Сайте. 

 Блокировать, удалять или не рассматривать Заявки Пользователя при наличии 

обоснованных подозрений в их неактуальности, недостоверности указанных данных, 

использовании Сайта в целях, противоречащих законодательству или настоящему 

Соглашению, а также при признаках недобросовестного поведения Пользователя (спам, 

флуд, оскорбления и т.п.). 

 Использовать предоставленные в Заявке контактные данные Пользователя 

исключительно для связи с целью обсуждения условий оказания услуг перевозки и иных 

вопросов, непосредственно связанных с запросом Пользователя. 

 В любое время без объяснения причин и без предварительного уведомления ограничить 

или прекратить доступ Пользователя к Сайту в случае нарушения им условий настоящего 

Соглашения. 



Пользователь обязан: 

 Внимательно ознакомиться с содержанием Соглашения и соблюдать его условия. 

Использовать Сайт исключительно в законных целях, не допуская действий, которые: 

• нарушают законодательство РФ или международные нормы. 

• наносят ущерб Администрации, третьим лицам или деловой репутации Сайта. 

• связаны с размещением или распространением запрещенной информации. 

 Обеспечивать достоверность, полноту и актуальность предоставляемых при отправке 

Заявки данных (включая персональные данные). 

 Не предпринимать действий, которые могут нарушить работоспособность Сайта (включая 

DDoS-атаки, взлом, модификацию кода, сканирование уязвимостей). 

 Не использовать Сайт для автоматического сбора информации (парсинга, сканирования) 

без письменного согласия Администрации. 

 Отправлять любые обращения, претензии, требования и уточнения, касающиеся 

использования Сайта, исключительно по электронной почте Администрации. 

Пользователь вправе: 

 Пользоваться любыми бесплатными функциями Сайта, включая получение доступа к 

информации и отправку Заявок. 

 Прекратить использование Сайта в любое время. 

 Требовать удаления или блокирования своих персональных данных в порядке, 

предусмотренном законодательством РФ и Политикой обработки персональных данных 

 ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА И ОТПРАВКИ ЗАЯВОК 

 Для просмотра информации на Сайте и отправки Заявок не требуется создание учетной 

записи (регистрация). 

 Отправка Заявки осуществляется путем заполнения специальной формы на Сайте, 

указания достоверных контактных данных (имя, телефон) и информации о запросе на 

перевозку, и подтверждения отправки. 

 Отправка Заявки означает: 

• Выражение Пользователем интереса к услугам Администрации. 

• Согласие на обработку предоставленных контактных данных для связи в целях 

обработки данного запроса. 

• Подтверждение того, что Пользователь понимает информационный характер 

Сайта. 

 Администрация не гарантирует обязательную обратную связь по каждой 

Заявке. Дальнейшее обсуждение условий, заключение договора и оплата услуг 

происходят исключительно в офлайн-режиме по договоренности между Пользователем и 

Администрацией. 



 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий, предусмотренных 

Соглашением, Стороны несут ответственность в соответствии с нормами 

законодательства, действующего на территории РФ. 

 Администрация не несет ответственности за любые убытки, упущенную выгоду, потерю 

данных или иные негативные последствия, возникшие у Пользователя в связи с 

использованием или невозможностью использования Сайта, его информации, Контента 

или функционала, а также в связи с любыми действиями или бездействием, 

предпринятыми на основании информации, полученной с Сайта. 

 Администрация не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки, 

причиненные Пользователю в результате: 

• использования или невозможности использования Сайта. 

• незаконных действий третьих лиц, направленных против Сайта или Пользователя. 

• прерывания работы Сайта, вызванного техническими неполадками, проведением 

профилактических работ, действиями хостинг-провайдеров, операторов связи, или 

обстоятельствами непреодолимой силы. 

• передачи конфиденциальной информации Пользователя через Сайт. 

• действий Пользователя, противоречащих настоящему Соглашению или 

законодательству РФ. 

 Администрация не несет ответственности за любой ущерб компьютеру Пользователя, 

мобильным устройствам, любому другому оборудованию или программному 

обеспечению, вызванный или связанный с использованием Сайта. 

 Пользователь несет полную ответственность за достоверность, полноту и актуальность 

предоставляемых при отправке Заявки данных (включая персональные данные), а также 

за любые последствия, вызванные предоставлением недостоверной или неполной 

информации. 

 ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 Сайт, его дизайн, исходный код, программное обеспечение, базы данных, логотипы, 

товарные знаки, коммерческие обозначения, наименования, графические изображения, 

тексты, фотографии, видео и иные элементы являются интеллектуальной собственностью 

Администрации или соответствующих правообладателей, охраняемой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 Пользователю запрещено любое использование объектов интеллектуальной 

собственности Администрации (включая элементы дизайна, тексты, изображения, 

товарные знаки) в коммерческих целях без предварительного письменного разрешения 

Администрации. В частности, запрещается: 

• копирование, воспроизведение, переработка, распространение Контента. 

• включение Контента или функционала Сайта в другие информационные ресурсы. 

• извлечение данных из баз данных Сайта (парсинг, скрапинг) в систематическом 

режиме. 



• любое использование, которое может ввести третьих лиц в заблуждение 

относительно принадлежности или одобрения Администрацией. 

 Разрешенное использование Контента в личных, некоммерческих целях (например, 

цитирование с обязательным указанием источника в виде активной гиперссылки на Сайт) 

должно осуществляться без нанесения ущерба законным интересам Администрации. 

 ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 Отправляя Заявку, Пользователь добровольно предоставляет Администрации свои 

персональные данные и дает согласие на их обработку (сбор, запись, систематизацию, 

хранение, уточнение, использование) исключительно с целью связи для обработки 

запроса Пользователя и не дольше, чем это необходимо для данной цели. 

 Администрация обязуется осуществлять обработку персональных данных Пользователя в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Более подробная информация об условиях обработки, правах Пользователя и мерах 

защиты изложена в Политике обработки персональных данных, размещенной на Сайте. 

 ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 Признание судом недействительности какого-либо положения Соглашения не влечет за 

собой недействительность остальных положений. 

 Пользователь несет ответственность за регулярное ознакомление с актуальной версией 

Соглашения. Использование Пользователем Сайта после того, как любые изменения в 

Соглашении были отражены на Сайте, будет считаться его согласием с такими 

изменениями. 

 К Соглашению и отношениям между Пользователем и Администрацией, возникающим в 

связи с использованием Сайта, подлежит применению право Российской Федерации. 

 Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, 

Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. Претензионный порядок 

урегулирования спора является обязательным. Претензия направляется по электронной 

почте Администрации и подлежит рассмотрению в течение 30 (тридцати) календарных 

дней с момента ее получения. 

 В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, такой спор подлежит 

передаче на рассмотрение в суд по месту нахождения Администрации в соответствии с 

действующим процессуальным законодательством РФ. 

 Настоящее Соглашение, Политика конфиденциальности, а также информация, 

размещенная в соответствующих разделах Сайта, составляют полное соглашение между 

Пользователем и Администрацией относительно использования Сайта. 

 РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ 

Индивидуальный предприниматель Гребенкин Алексей Сергеевич,  

ИНН 432102302660, ОГРНИП 325784700420759,  

Адрес регистрации: 195176, г Санкт-Петербург, ул. Большая Пороховская, 36/68 

Тел. +7 (903) 098-37-31 

   E-mail: info@darmovoz-spb.ru 
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